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弘裕项目可行性报告

【一】项目背景

大健康产业是世界上增长最快的产业之一，与发达国家相比我国健康产业仍处于初

创阶段。在发达国家，比重超过 15%，而我国健康产业仅占国民生产总值的 4%-5%，

发展空间巨大。
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中国大健康产业是以中国五千年的中医文化为依托、中国中草药为核心、集医疗、保

养、保健、养生为一体的健康管理产业。一场疫情，把大健康产业推向顶峰！也让国人对于

健康的意识，至少提前了 10 年！未来 10 年，中国健康产品的消费额将在目前的基础上以几

何级增长，形成一个全球引人注目的拥有兆亿价值的市场。与传统的健康产业相比，大健康

产业提供的不单是产品，而是健康生活的解决方案，进而创造更大的商机。
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2020 年中国社交电商市场规模将突破 3 万亿

作为一种新业态，社交电商是基于社交媒体或支持社会互动的网络媒体，是通过客户参

与推动在线购销产品和服务的电商。近年来，我国社交电商发展方兴未艾，涌现了一批发展

潜力巨大的企业。根据公开统计数据显示，过去 5 年我国社交电商市场复合增长率为 60%，

2018 年年中国社交电商市场规模已超 1.2 万亿元，2019 年中国社交电商市场规模突破 2 万

亿元，达到 20605.8 亿元，同比增长 63.2%。我国社交电商消费人数已超过 5 亿人，从业人

员规模超过 4000 万人。
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什么叫社交新零售？

社交新零售也就是社交电商，可以说是未来发展的一个重要的市场，随着中国市场竞

争的不断上升，也随着消费者的购买力越来越强，新零售的风口已经到来。公司研发生产承

担商品采购库存、仓储、物流、培训、售后等供应链职能，合作伙伴无须囤货，只需要进行

分享推荐，就能获取销售佣金，是轻资产模式的分销模式，受到各行各业以及年轻人的喜爱。

项目介绍：服务式线上营销 + 社交电商

护肤品牌：晳 魅 内调品牌：海洋秘语 综合：大健康护理系列

覆盖整个大健康产业链：

护肤品 —内调—大健康产品（口腔类、益生菌、母婴类、减肥、私密护理类）

属于快销品，覆盖人群广，复购率高 ，服务需求量大；

https://www.hishang.com/hangye/xls/
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【二】运营模式

1、成本低投入少、零库存、月结算、资金回流迅速；

2、精锐讲师团队，线上线下从零开始孵化业务团队；

弘裕商学院，十万销售精英在线交流分享实战经验，强化业务团队；

3、OA 办公管理系统：客户管理、订单管理、数据分析；

4、总部负责营销策划，活动定制，仓储物流，售后服务；

5、经销商：租赁场地、招募人员，准备日常办公设备，开通经销商后台，在线学习；

6、通过微信群、手机通讯录添加好友，提供一对一服务，再达成销售；

【三】业务模式解析
在产品和服务同质化的今天，晳魅更重视细节，细节的完美是客户选择晳魅唯一理由。

优质的产品+专业服务+个性化消费体验，晳魅护肤导师跟客户的关系亦师亦友，培养和监督

客户的健康的饮食、作息、保养、运动等习惯，不仅仅是把产品卖给客户，而是提供一套保

养的方法，科学的护肤，健康的生活理念传递给客户。

1、护肤团队

晳魅致力于培养专业、一对一的护肤指导老师，客户生活上的朋友，护肤上的教练，心灵上

的聆听者。关心客户的皮肤，更关心客户的生活。

每一个进入晳魅的人，都需要通过企业专业的学习培训考核才能上岗，通过业务的锤炼，专

业的沉淀，提升为中高级护肤讲师，并在后期考取获得国家级护肤讲师证书，国际级营养师

证，为实力背书，为能力见证。
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2、锁定

客户渠道的来源是任何企业生命之源，而女性市场客户市场广阔，社交平台众多，自媒

体发达的今天，塑造一个时尚、热爱运动、热爱美食、精致的优质男性/女性，通过多渠道多

平台获取个人粉丝。

锁定方式一：云控系统添加客户

女性客户都是我们的客户，只要愿意和我们交流，就是我们潜在的意向客户，不管成交

与否，我们都提供细致的服务：护肤小技巧、邀请进群学习护肤、提供免费的护肤指导，了

解客户，跟进客户，根据客户需求制定护理方案。

锁定方式二：抖音、快手等短视频吸粉交友

新媒体的出现丰富了客户的交友圈，通过短视频软件、交友软件、K 歌软件、论坛等渠

道获得更多相同兴趣爱好的朋友。

锁定方式三：客户转介绍

客户通过我们细致的服务，得到了一个很好的体验和感受，也会更愿意给自己的朋友体

验，公司也会提供一些方案，促使客户愿意去分享，去介绍更多的姐妹来我们这里护理。

比如说公司制定的新 VIP 体验礼盒—原价 638 元的水嫩修复礼盒，现价只要 368 元，还能

领取 36 盒玻尿酸水光面膜，推荐朋友购买还能获得推荐奖励。



上海弘裕生物科技有限公司

3、营销模式：群/电话/私聊/朋友圈/短视频平台+直播

成交方式：私聊+群+电话+朋友圈结合的方式，打造一个真实的讲师 IP，真实的信息、生活、

交友、专业服务。

群营销： 一对多的服务方式，不仅仅老师跟成为朋友，把群变成一个知识学习、新闻八卦、

生活经验交流、情感交流、相互激励的地方，同时提升讲师的专业形象，解决客户对产品信

任问题。

电话营销： 一通维护电话，一通分析/抗拒点解决电话，客户对产品的信任，其实是对专业

和讲师人品的信任，通过电话，给予客户更多的信心，了解解决客户真实的顾虑。

朋友圈营销：一个专业老师的日常生活工作朋友圈，而非微商朋友圈。展示的是一个热爱生

活、有温度、有责任心的老师。

短视频平台+直播：客户精准化，流量私域化，美容营养讲师在线跟和客户生活互动，专业

教学，话题互动，客户维护和裂变。

4、服 务

服务一：提供物流跟进跟踪、提醒客户签收、察看破损情况。

服务二：制定私人护理方案，并电话/语音教客户使用，以及提醒注意事项，以及后期跟踪时

间安排。

服务三：收到货之后，第 1、3、7、天以后的每一周跟进客户皮肤情况一次。

服务四：了解收集客户一些重要的节日，给与小礼物或者小惊喜。

服务五：在线一对一即时服务。
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【四】盈利模式

1、小型工作室创业成本核算：

一、 办公场地：初期可容纳 10~15 人的工作室

二、 人均一台办公电脑、手机设备、打印等办公设备

三、 网络：家用 100 兆宽带

四、 员工工资：当地人员工资 2000~3000/人均

2、公司盈利模型：（以部分员工的案例做参考）

新人进入公司，第一个月基本上是完成量化，学习专业和业务，在组长的协助下开启第

一个订单。严格要求数据和量化为第二个月突破和转正做准备，第二个月即可收回人力成本

最低要求-三个月内必须业绩破万，业务考核标准。

下图为一年入职员工数据-年 36 万
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积累沉淀一年之后，员工从业务精英晋升到组长，在团队中起到业绩标杆的作用。客户

经过一年的积累和沉淀，第二年至少还有 60%以上的存活率和高复购率。新客户开发虽然是

主要工作，但是员工有更多的时间用于个人成长，培训沟通能力、带新能力、团队建设能力

也得到了很大的提升。同时随着业务能力提升+高复购率+高口碑裂变，业绩增长速度更快。

下图为入职一年半员工数据-年 60W
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员工入职两年后，从工作转化到事业方向，有自己忠诚的一批 VIP，通过社群裂变，活

动裂变，每月业绩相对更稳定。高级精英年 100W 业绩，收入年 20W+不是梦，在二三四线

城市，都是非常可观的收入。

部分员工在 2 年之后，有些会晋升为职业经理，或者独立营业部裂变。带来团队跨越式

发展。个人稳定的业绩，还能支撑前期团队的投入成本。

下图为入职三年的员工数据-年 100W
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基础型团队 10W 盈利模型-5 人团

中型团队 30W 团队盈利模式-15 人团队
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片区模型 130W 盈利模型—1 本部+10 下属营业部

片区本部业绩 30W 下级经销商团队业绩均 10W
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弘裕有你，逐梦同行
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