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从运营层面，有赞协助我们在微信生

态下做更精细化更专业的运营；在用

户层面，让我们与粉丝之间的关系更

加紧密，以更新颖的方式与粉丝达成

更深度的交流。

赵迎光
韩都衣舍创始人/CEO

有赞微商城：最好用的社交电商解决方案

借助有赞小程序，在极短的时间里，

红蜻蜓就实现了把人、货、场都搬到

线上。从技术开发、商城搭建到正式

上线运营，只花了1天时间， 实现了

离店销售的新增长能力。

钱金波
红蜻蜓创始人

在有赞全方位功能的支持下，使得我

们保持超高的人均产出，服务于更多

中国女性，有赞是自媒体电商最棒的

伙伴！

李筱懿
「灵魂有香气的女子」创始人

有赞微商城通过强大的客户管理功能

以及基于社交属性的营销工具，为粉

丝维护和转化提供了完善的系统支

持，为我们的社交电商布局打开了无

限想象空间。

常青涛
「威露士」威莱集团总经理



有赞微商城：行业公认的微商城产品的权威性标杆

• 与快手、微博、支付宝、百度达成合作

• 与QQ、虎牙、斗鱼、陌陌达成合作

• 带领商家，实现多域营销、私域沉淀

微信生态电商机会的 社交化营销创新的

• 2014年助力罗辑思维电商变现

• 实现我要送礼、找人代付

• 销售员、多人拼团、好友瓜分券

• 引领市场创新潮流

交易SaaS行业标准的

• 有赞护航，承诺不稳定就补偿

• 有赞担保，建立微信购物生态

• 99.99%系统稳定性，成行业标准

• 6万笔/秒订单处理速度，引领行业

商家多域营销战略的

探路者 引领者 制定者 领航者

• 有赞创立于2012年11月

• 服务了第一批微信支付商家

• 最早带领淘系商家微信营销

• 最早开始服务自媒体商家





最多商家使用，商家口碑推荐

2019年

有赞帮商家创造GMV

645亿人民币

注册商家

543万
付费商家

10万

2020年上半年GMV

462亿

自媒体、品牌、门店、网红主播、淘系等商家，都在用有赞



酒店旅游
正在服务各行各业的商家

助力商家落地社交电商和门店新零售业务

速食母婴 护肤 娱乐 粮油 社区团购 餐饮外卖 旅游票务 海外购 家政服务 丽人健身

…

更多



有赞微商城

北斗七星能力模型
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SCRM客户精细化运营

分销卖货

直播卖货多域营销

销售员营销裂变
社交化营销
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社交化营销
基于营销场景和客户画像，全链路营销



AARRR:有赞商家一直在践行的社交化营销模型

推广获客

分享裂变

Acquisition 

Activation 

Retention 

Revenue 

Refer 

客户留存

增购复购

成交转化

核心
场景 店铺搭建 涨粉营销 互动营销进店营销 转化营销 社群营销复购营销 裂变营销 同城到店内容营销



全店风格
12种配色方案

有赞微商城：上手快 模版多 页面美
12种全店配色，35个行业模版，300+主题模版，30个组件，小白也能一键拖拽装修店铺

营销
组件

富文本

悬浮窗

商品模块

店铺信息

商品搜索

……

辅助分割

……
图文导航

语音组件

魔方组件

秒杀

直播

多人拼团

优惠券

个性化推荐

……

基础
组件

高级
组件

在线客服

标题组件

公告组件

主图水印

视频组件

弹窗广告

限时折扣

倒计时

群打卡

更多模版：服装、母婴、日用百货、生鲜果蔬、数码家电、酒店、民宿、双十一大促、情人节、活动盛典、新品上架、场景画报……



弹窗广告

发券宝

个性化推荐

主图水印 悬浮窗

公共广告

开屏告知全店大促活动

进店就发券不买很纠结

进店营销

买家的快捷浏览通道营造促销氛围

猜你喜欢推荐商品 重要活动全店曝光

进店就知晓营销活动，营造购物氛围



提高转化率

转化营销

让利促销，提高客户购物决策速度

秒杀 限时折扣

优惠券 赠品

优惠套餐 加价购

周期购 第2件半价

提高客单价 组合做促销，提高连带率和单客贡献



会员成长

复购增购

会员储值

省钱月卡

设置会员等级，升级可
享更多优惠

绑定客户持续消费

按固定周期购买 定额优惠券

积分商城
好礼刺激不断复购

老客持续购买，提升单客年贡献

复购营销 增购营销
用更低均价刺激客户多买一件，提升客单价

加价购凑单宝

第“2”件半价

在购物车场景，提供凑单方案 加N元优惠换购

可自定义第N件X折，
大促清库存

满减/送
购买一定金额或件数享受优惠

多样玩法，持续挖掘客户价值，提高增购复购

有赞应用市场



裂变营销

多人拼团 裂变优惠券 裂变红包墙 定金膨胀

好友瓜分券 砍价0元购 0元抽奖 更多

邀请更多人一起买 下单后再分享优惠 大量红包诱惑可自拆也可分享 预售优惠锁定客户

和好友一起瓜分红包礼券 引导老客带新客 低成本裂变获客

一切为了裂变、裂变、裂变！

……

有赞应用市场



内容营销

店铺笔记 微页面

内容即服务，增进信任，促进购买

上新 掌柜说

单品介绍 种草清单

买家秀Pro 有赞应用市场



涨粉营销

让利涨粉 强制涨粉 活动涨粉 微页面涨粉 涨粉海报

小额让利引导客户关注公众号 下单时必须关注公众号 设置活动门槛，关注后才能参与
砍价、拼团、秒杀

利用促销群、福利群等
引导关注

用奖品吸引老客拉新粉

全方位涨粉，更多人气更多转化



互动营销
30+互动小游戏，游戏化营销，增进信任，提高客户粘性

集福卡
分享好友增加抽奖机会，

集齐福卡领奖品

幸运大抽奖
可设置指定人群参与活动
支持积分兑换刮奖次数

人人粉我
快速涨粉，关注公众号、购物、
分享等动作可增加游戏机会

疯狂猜猜猜
商家自定义答卷，买家回答
问题，按答题情况获得奖励

抽奖百宝箱

盲盒、抓娃娃等多种玩法，消费满
一定金额、购买指定商品才可抽奖

·部分营销玩法由有赞应用市场第三方开发者提供，功能和定价详见应用市场

有赞应用市场 有赞应用市场 有赞应用市场



社群营销

社群接龙社区团购 粉丝圈

招募团长，快速搭建社区销售网络 群内接龙购物，带起买买买的节奏 公众号涨粉、互动营销、流量变现

销售员

分销奖励裂变传播，让更多人帮你卖货

千方百计挖掘社群流量，实现极致场景营销

有赞应用市场



同城到店

到店自提 到店核销 到店体验 到店优惠券

线上拼团“9.9元特价蓝莓”

客户到店自提，在店内氛围中加购其他水果

网上营销，网上成交，引客到店，店内办理会员或立即复购

线上促销“129元火锅套餐”电子券

客户到店消费，都会再加购其他菜品

线上特价“9.9瑜伽体验课”

客户到店上课，课后购卡成为长期学员

线上售卖“1元抵50元优惠券”

仅线下购物使用，引客到店消费



公

域

公

域

线下门店

社交广告

有赞精选

有赞分销

爱逛直播

快手直播

微信

百度

小红书

微博

陌陌

…

关注
公众号

小程序

微商城
店铺

添加
个人号

私域
矩阵

复购
增购

分享
裂变

优惠券 限时折扣 秒杀 优惠套餐

满减送 加价购 第2件半价 打包一口价

微信群 朋友圈

日历签到

积分商城

进店有礼

定向发券

店铺笔记

社区团购

周期购

包邮工具

活动涨粉

好评有礼

客户分群

人群运营

流失召回

忠诚度管理

会员成长

储值营销

多人拼团

砍价0元购

好友瓜分券

定金膨胀

销售员

裂变优惠券

数据分析

内容

社群

会员

积分

目标
人群画像

浏览未下单

下单未付款

下单购买

收藏有礼 涨粉海报 强制涨粉 活动涨粉

智能客服

微页面涨粉 弹窗广告 0元抽奖 个性化推荐

会员体验卡智能分销 趣味测试

流量分析 商品分析

交易分析 客户分析

营销分析 市场分析

推广分析 页面分析 扩展人群包（lookalike）

广告投放

社群接龙

平台电商

深挖“人”的价值，扩充私域流量，实现规模化增长

单客经济时代已经到来，社交电商用户增长从漏斗模型转向蝴蝶结模型



超过2000项功能，卖货更轻松

以上仅为部分功能

销售员



销售员营销裂变
激励更多人帮你卖货



运营
管理

销售员
推广

规则运营 归属查询 推广赋能 业绩结算

• 招募门槛

• 销售员等级

• 绑客逻辑

• 销售员清退规则

• 商品推广规则

• 业绩结算规则

• 下级邀请规则

• 客户建联规则

• 客户归属

• 订单归属

• 团队归属

• 归属历史记录

• 下级查询 • 推广海报

• 个人空间

• 销售名片

引流赋能 转化赋能

• 任务奖励

• 排行榜

• 素材中心

• 销售员送券

• 订单明细

• 个人业绩报表

• 个税代缴

• 提现管理

注册 绑客 客情维护 推广 送券 激励 裂变 业绩分析 客户分析 收益管理

• 自主申请

• 批量开通

• 进店绑

• 领券绑

• 名片绑

• 推荐专属商品

• 建联聊天

• 购买意向

• 星标

• H5链接

• 海报

• 小程序卡片

• 专享优惠券 • 任务激励

• 排行榜

• 销售员等级

• 链接邀请

• 邀请卡

• 邀请奖励

• 业绩报表

• 结算报表

• 行为轨迹

• 购买记录

• 订单数

• 佣金结算状态

• 客户数

• 销售线索

• 邀请奖励

• 邀请卡

• 下单绑

• 访问绑

• 建联绑

有赞销售员营销裂变能力矩阵



打理好专属卖货空间 创作好货笔记 善用营销工具 打造专属感服务

何仙女

个人空间小程序

展示个人职业信息、推荐商品、动态…

店铺笔记

上新、单品介绍等多种图文模板

30+营销工具

带来实实在在的成交转化

销售线索

一键推荐专属商品、专享优惠券

1 2 3 4

全面赋能销售员，做氛围、做内容，营销推商品，送券促下单



绑客方式
备注信息

打标签

购买记录

智能生成意向分

推广绑客 客户动态自动分析 判断客户意向 推荐商品、赠送专属优惠券 成交

一个聊天记录

推荐商品

赠送优惠券

名片

优惠券

商品详情页

聊天咨询

店铺链接

推广二维码

完成客户绑定，运营销售线索，销售员实时知晓客户购买意向



1
开启等级制度，增加升级动力

设等级、定任务、做排行，提升导购积极性“能者多得”

2
给导购制定任务，完成任务获得奖励

3
开启销售排行榜，刺激竞争



商家 销售员A 老客户&销售员B

开启销售员功能

设置佣金进行招募
A邀请老客户B

成为销售员

更多客户

A获得额外的「邀请奖励」

分享商品

对方下单后，B获得佣金

商家统一发货、维权、客服

激励更多人帮你卖货，销售员二级分销赚奖励



1.代扣代缴费率为佣金的7.9%，举例：100元订

单，佣金为10元，个税代缴费用为0.79，最终所

得为9.21元

2.销售员签约后，需要使用有赞零钱，不支持提

现到微信钱包，只能提现至银行卡

3.个税发票是由第三方机构开具，项目是【现代

服务.服务费】

4.该业务是有赞通过第三方介入，协议是与合作

的第三方签订，开通时可查看协议模板

注意事项

销售员个税代缴：帮助财务人员合规平账，方便报税开票



招募员工、老客加入分销队伍，

叠加“满10件1.1折”活动，通过

个人号、微信群裂变传播，短短3

天新增数万销售员，给店铺带来

井喷式流量爆发，活动 GMV 超

1000 万。

二级裂变

将900名导购导入到有赞销售员

系统，迅速从线下经营拓展到线

上卖货，客户可以直接通过微信

咨询、下单。线上扩增SKU，开

展营销活动，7天获客2万多人，

单个销售员最高卖出8万元。

导购分销

茵曼建立销售员体系，开展“汇

美合伙人”计划，招募千人分

销，通过熟人关系发展更多用

户。2天时间招募销售员1400多

人，业绩平均翻了3.75倍，带来

的总交易额达50多万。

粉丝分销

借助有赞销售员功能，为上上下

下、里里外外所有的员工、经销

商、合作方都提供了全新的分销

推广渠道。销售员总人数足足有

24 万之多，促成的单月销售额屡

创新高，甚至能达到近千万。

全员分销

销售员营销裂变，给商家带来实实在在的收益

GXG 茵曼 古井贡酒 自然醒



多域营销
多渠道推广获客，海量曝光



一站式开启多渠道店铺，更多场景更多流量

微信小程序 百度小程序

H5店铺

一个店铺多场景适用：微信、百度、支付宝、QQ、微博、快手、陌陌、斗鱼、爱逛直播……

小程序店铺

支付宝小程序 快手、微博、陌陌、斗鱼、爱逛直播……QQ小程序



有赞 x 百度小程序

信息流 搜索 固定入口

信息流直接推荐

落地页自动挂载 百家号文章挂载

自然结果 阿拉丁结果

智能小程序单卡 语音直达

下拉二楼

我的 智能小程序中心

百度开放全域千亿流量，让用户即搜即买，更多流量更多转化



支付宝小程序

1 有赞一键生成，抢占红利

线下门店

扫码领券/加会员/参与活动

收藏关注领积分、红包

卡券到期提醒 生活号图文推送

小程序消息推送

线上领券，门店核销

线上下单，同城配送

线上下单，到店体验

会员/积分，门店通用

2 成交 + 活跃
会员

签到 积分 促销

下单

4 引流到店

卡券自动同步至支付宝卡包

从0到1 支付宝中心化流量扶持：更多曝光、更多新客 App首页入口 …支付宝招商活动搜索入口 消费券积分换流量

轻松接入支付宝12亿用户服务生态，线上线下双向增长

5 门店客户沉淀

3 触达 + 复购
互动

无需开发 36+核心行业、300+细分类目 …

有赞 x 支付宝小程序



一个QQ号 = 一个自媒体帐号 + 个人营销号QQ

具备交易能力的电商小程序，支持分发到QQ好友、QQ群、QQ空间、微信等渠道

QQ群

• 提供群橱窗、群应用等社群营销工具

• QQ群机器人、全员禁言等管理工具

• 群成员等级、群红包等互动工具

QQ空间

• 支持一键转发小程序到QQ空间

• 粉丝互动所有人可见，营造活动氛围

• 好物种草 + 互动活动 + 买家秀分享，

相当于QQ生态下的个人公众号

QQ好友人数上限

5000 人私域流量池
QQ群人数上限

2000 人大群
QQ群二维码

永久有效

有赞 x QQ小程序



帮助每个有赞商家无缝连接更多流量

微信 百度小程序 新浪微博支付宝 爱逛直播

快手 企业微信 陌陌

支持多渠道自营、联合各平台网红带货、多平台广告投放…

酷狗直播

微信朋友圈 斗鱼

映客直播

更多渠道和平台 有赞正在打通

QQ

微信视频号 微视

知乎 喜马拉雅 LesPark



帮助每个有赞商家无缝连接更多流量
支持多渠道自营、联合各平台网红带货、多平台广告投放…

陌陌微博 快手百度 支付宝 斗鱼



直播卖货
多平台多场景直播卖货，提转化、变现快



一站式多平台多场景直播卖货解决方案

边播边卖 客户精细化运营，储存私域流量 多平台直播，多平台卖货

有
赞
多
平
台
卖
货

推广获客

成交转化

客户留存

增购复购

裂变拉新

订单管理、商品管理
超过100项

营销工具打单发货、资金管理

边播边卖

有赞微商城

交
易
数
据
分
析

用户画像 商品分析、流量分析…

把粉丝变成店铺会员

客户精细化运营

微信直播

从有赞分销市场进货，一键上架
开启直播

直
播
数
据
分
析

会
员
体
系



爱逛就是微信直播
微信直播首选爱逛

助力商家利用微信生态分享裂变机制

建立自己的私域粉丝群

同时也可借助平台获取公域流量

做直播，用爱逛，不花钱

2020年4月1日发布全免费政策的商家风口计划

2020年4月11日服饰百货类单日成交超3000万

平台直播成交转化率最高达48%

公域流量占比最高达69%



有赞联合更多直播平台
帮助商家、主播搭建直播店铺，提升购买转化，实现流量变现

一键上架商品，边播边

卖，无需跳转
8年技术积累，1秒处理

6万笔订单，不卡单、不

崩溃

下单未付款的订单不占

库存，有多少卖多少，

彻底卖光

批量改价、合单发货…

对接10+种打单系统，

一键出货

上手简单 交易稳定 付款扣库存 出货速度快

快手直播 陌陌直播 酷狗直播 映客直播斗鱼直播

更短的回款周期，帮

助商家保障现金流

回款周期短

微信小程序直播

…



酷狗直播快手直播 映客直播微信小程序直播 斗鱼直播 陌陌直播

有赞联合更多直播平台
帮助商家、主播搭建直播店铺，提升购买转化，实现流量变现



分销卖货
拓展销售渠道，让更多人帮你卖货



以纯佣方式帮助商家店铺获取流量

单场推广销售额

600万+

GXG

Polo sport

海底捞+御泥坊

林家铺子

有赞客
App

爱逛

陌陌

斗鱼 映客

酷狗

快手

Q Q

51
信用卡

全民
K歌

……

合作平台

商品上架有赞客平台

专业策划师帮你制定推广方案

成交后按CPS模式分佣

推广流程

支持直播带货、社群带货、App矩阵联合推广三种模式

单场推广销售额

200万+

单场联合推广销售额

300万+

单场推广销售额

150万+

纯佣合作，不成交不收费

有赞客分佣推广（CPS）
3万+活跃有赞客、10万+活跃分销商，帮助商家打造爆款，带来更多成交



有赞分销平台 帮商家快速拓展SKU

海量货源

10000+优质品牌供货商

每一个有赞商家都可以在有赞分销平台，任选好货，一件代发赚佣金

一键上架

选货快速上架推广物料复制转发

利润可观

平均利润30%以上

无痕分销

前端页面不显示渠道来源

售后无忧

支持7天无理由退换货 交易完成后仍可维权

自动分账

成交后系统自动分账



成为有赞分销平台供货商，让更多人帮你卖货

1 2 3 4

注册
有赞微商城店铺

认证
店铺主体

缴纳
供应商入驻保证金

成为
有赞分销平台供货商

满足入驻条件，验证资质，缴纳保证金，即可成为供货商

入驻条件

 店铺有效期≥半年

 完整的基础信息（含联系人手机号，管理员不少于两人)

 店铺通过企业认证或官字店认证或公益组织认证



客户精细化运营
系统化管理客户，更多会员更多成交

SCRM



SCRM客户精细化运营 成为商家经营必备环节

围绕产品经营 围绕品牌经营 围绕消费者经营

客户归集、查询、管理、调取，满足

基础数据归集，往往和ERP合二为一

客
户
管
理

经
营
模
式 选货、定价、拍照、上架、发货等常

规工作，靠产品/供应链/价格优势取胜

打价格战运维式经营

分析客户行为，定向触达，提升成交

转化率

客
户
管
理

经
营
模
式 靠打广告/买流量引客户进店，集中资

源引爆单品，拉新成本占总体80%

拼流量、打爆款流量式经营

客
户
管
理

经
营
模
式

有品牌、有老客户，有系统的品牌

运营思路

长期竞争力数字化经营

提升转化+关联消费+裂变拓客

精准画像，营销千人千面

打通全渠道，一体化升级

逐步实现客户营销自动化、智能化

有赞SCRM正在帮助商家向营销自动化、营销智能化迈进



有赞SCRM客户增长解决方案

客户池

触点营销

可触达、可营销

单客增值

可服务、可增值

数据洞察

可洞察

可感知、可识别

SCRM工作台
通盘运营，提升人效

有赞SCRM系统

Lookalike扩展人群包

精准社交广告投放

提取核心客户标签

绘制核心客户画像

有赞广告投放系统



组
合
分
群

客
户
标
签

系统智能推荐分群：十大重点人群、自动分组、一键触达

消费喜好 基本属性 客户来源

喜好商品品类

买过指定商品

…

累计资产

累计积分

会员权益

储值金额

…

性别

是否是微信粉丝

是否是会员

…

普通下单

关注公众号

领取优惠券

…

近期消费

最近有无访问

最近是否加购

最近是否购买

…

历史消费

最后消费时间

累计消费次数/金额

客单价

…

客群A

女性、微信粉丝

偏好新款，每次上新都关注

客单价300～500元

客群B

男性、VIP2级会员

过去一年累计消费6200元

最近一次消费是30天前

…

客群C

累计消费订单数（2年内）小于20

累计消费金额（2年内）大于6600

…

客群D

最近7天有加入购物车

最近7天没有购买

…

人
群
运
营

自定义分群：百种标签组合、灵活搭配，满足个性化需求

百种营销工具 四大触达渠道 10+权益激励

客户分群：上千种排列组合，客户可感知、客户可识别

多
角
度
透
视
客
户
价
值



人群
分层

行为
透视

内容
触达

权益
触达

经营
目的

获客

促活

深耕

未消费新增客户

近3个月浏览过店
铺但未购买

短信

公众号图文

满减券

折扣券

推广券

社区团购券

会员体验卡

限时折扣 加价购

积分

打包一口价

店铺笔记

多人拼团

砍价0元购

微信模板消息

小程序模板消息

定向海报

兴趣人群转化

互动粉丝转化

重点召回客户

重点发展客户

重点活跃客户

… … … …

近7天有加购，但没
有成功付款

近48小时内，与
公众号有过互动

历史下单数和客单
价高于平均，但近
90天未下单

近30天有交易记
录，下单数、客单
价高于平均

历史下单数、客
单价都高于平均
，但近30天未
下单裂变+

触点营销：百种营销工具，四大触达渠道，10+权益激励，层层激活购买力



单客增值：会员营销贯穿整个客户生命周期，实现单客增值

持续活跃 单客增值 价值裂变

沉睡激活 流失召回

会员 积分 任务 复购周期更短、频次更高、客单价更高 开展裂变活动，带来源源不断的新客

挖掘更多消费机会 引导客户发布内容，实现口碑传播

免费会员

付费会员卡

权益礼包

会员登记

积分换购

积分兑换

积分商城

完善信息

绑定手机

完成下单

购买指定商品

每日签到

流失预警 通过分析客户行为和近期消费特征，筛选出含有流失风险的关键指标，及时调整运营策略，并配合【人群运营】工具，启动下一步的沉睡激活和流失召唤

完成任务，获取成长值，实现会员升级

会员储值

周期购

会员日特价

付费会员卡

第2件半价

权益卡

•个性化推荐 • 优惠套餐 •打包一口价

会员体验卡 推荐有奖 裂变海报

好友瓜分券 砍价0元购

•好评有礼 •买家秀 • 朋友圈晒图

双向增值促活三板斧 口碑营销 + 老带新裂变



国内知名O2O蛋糕品牌，至今已开放北上广深

等200+城市，同时布局线下，新零售门店已

遍布全国10余座城市，店铺达到近百家。

“2019年，我们通过有赞的人群运

营，精准激活与公众号产生互动的粉

丝，每天带来了 2000 多单的成交，

访问到付款的转化高达 30%！”

幸福西饼

燕之坊是一家专注于五谷杂粮细分领域的专业

公司，是国家级农业产业化重点龙头企业。

“我们将每月25号至月末设为「会员

周」。这一周开展拼团、秒杀、限时

折扣等活动，会员消费可享受双倍积

分，成交较平日提升 50%~80%！”

燕之坊

透蜜创始于 2011 年，主打显效护肤、科技护

肤的理念，粉丝群体以 18 ~ 35 岁女性为主。

“对于老客，主推相当于客单价 2.6 

倍的 259 元年卡，配合高价值产品

联合售卖。半年时间就累积了 17 万

会员，复购率达 30% ~ 50% ！”

透蜜

关键词：人群运营 关键词：场景运营 关键词：付费会员卡

有赞SCRM，帮助商家实现单客价值最大化



黑池口感烘焙2012 年诞生于深圳。8 年来，

它基本没出圈，只走高端路线，上新即霸屏社

交圈，用户数早已达到百万量级。

“我们通过储值将最低的折扣给到客

户，利用储值叠加其它权益的方式，

将后续1年的消费需求锁定。黑池累

计储值金额已经超过了 300 万元。”

黑池口感烘焙

LA MODA 澜杜是一家全球奢饰品品牌管理公

司，旗下拥有一系列奢饰品授权，10 余家奥

特莱斯实体店遍布中国，年销售额过亿。

“通过激励一线导购，引导客户扫码

注册，直接转化了 7601 名会员；结

合人群画像分析，对核心老客精细化

打标，进一步裂变了 1200+ 名新客。”

LA MODA 澜杜

土哆哆是一家云南食品品牌，主营生鲜蔬果和

土特产产品，自身有着成熟的供应链，并有积

累一定的客群。

“有赞的积分商城目前是土哆哆重点

打造的板块，通过积分兑换商品和赚

积分游戏，维护 50000 名线上会员，

店铺各模块活跃度提升 5%~10%。”

土哆哆旗舰店

关键词：人群画像关键词：会员储值关键词：积分商城

有赞SCRM，帮助商家实现单客价值最大化



有
赞

产
品
能
力
全
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图
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数据化运营
全方位数据剖析，驱动运营决策



生成人群画像看板选定需要分析的客群

近90天有访问店铺、近90天无购买

近30天无购买，有效购买次数等于1

有效购买次数大于3、有效购买金额大于8

需重点发展客户

超时未复购

未消费新增客户

20+客户分群模板

满足各类分析需求

笔单分布

笔单分布

购次分布

折扣率分布

消费特征

人群特征

性别分布

年龄分布

人群特征

系统结合画像，给出分析&运营建议

客户数

复购率

来源分布

总支付金额

人群概览

20+画像维度，搭配系统分析建议，360度洞察客户行为

80%为女性

1850个同类客户

大部分通过微信关注而来

18～32岁占75%

结合消费特征，这个区间转化最高

满足画像中年轻女性偏好

客户多从公号里来，有认知基础

通过微信公告推文触达

搭配女生购买TOP商品

满300减50优惠券

开展营销计划

单笔消费300元

对8～9折扣敏感

系统结合画像，给出分析&运营建议

客户画像：开展精准营销，降低试错成本，提升成交转化



单品分析：从销售、流量、复购等方面分析商品表现，提供经营建议

数据可视化

直观展示单品销售趋势，掌握波动原因

总结性分析
跟踪用户复购行为，为制定客户运营提供
策略依据

经营建议
结合店铺实际数据情况，提供针对性运营
建议

1

2

3



推广分析：全面跟踪推广带来的流量、转化数据，评估推广效果

支持快速推广

创建轻松简单，支持全渠道投放、无限级追踪

全面评估推广效果
30+指标全面追踪，商品转化精准记录

提升推广策略
多种维度全面对比，智能计算更易决策

1

2

3



数据打通：一整套系统，全链路、全渠道经营

网店通 全渠道打通

有赞微商城 有赞三方系统数据打通解决方案

电商ERP
系统

传统ERP
系统

CRM
系统

OMS订单
管理系统

三方集成
系统

打通模块

打通方案

消费者体验更好 消费转化更高 经营更高效 更集中、更完整的客户资产和消费者数据

在有赞应用市场

订购标准打通服务
超出标准打通的场景

可以进行定制开发
2

商品通 库存通 订单通 会员通营销通 储值通

商家拥有技术团队

通过有赞API接口自研
1 3



已打通系统及打通功能列表： https://doc.youzanyun.com/doc#/content/23869/38019

有赞已打通40+系统，一键订购、快速打通

金蝶 金蝶管易云 用友 百胜

伯俊WING3 网店管家 管家婆（章鱼侠） 管家婆（任我行）

又一城 牵牛花 宏巍 富盈软件

易神 E助 富基 巨益

心怡 数云 客道 集客

群脉 餐道 浪沙 伯俊

英克 票付通 天时同城 自我游

启明芯 智游宝 商周 ……

https://doc.youzanyun.com/doc#/content/23869/38019


服务赋能
帮助每一位重视产品和服务的商家成功



装修/拍摄

 店铺装修

 商品详情设计

 产品拍摄

 美工包月

 LOGO设计

 首页装修

短视频/直播

 达人直播

 主播孵化

 动画制作

 短视频拍摄

 直播代运营

 直播培训

人才培训

 线下培训

 线上课程

 企业内训

运营服务

 品牌全案代运营

 公众号&小程序

代运营

 社区团购&分销

体系运营

 仓储物流

 客服服务

营销推广

 营销图文撰写

 腾讯广告投放

 自媒体大号投放

 品牌营销策划

 KOL对接

商
家
经
营
全
链
路
解
决
方
案

·以上为服务市场的服务，非套餐内容



39个省市区域商盟

47个商盟运营秘书单位

180+ 商盟社群深入交流

20W+ 商盟精准曝光流量

100+ 商盟每月活动

7W+ 商家会员

有赞商盟

为更多商家提供学习交流

与商务合作的平台



有赞微商城如系统不稳定，补偿102.4 倍服务时长

有赞护航
因为信任所以承担，有赞为你的生意保驾护航

机房服务行业最高标准为99.99%稳定，不足99.99%才会补偿。

而有赞微商城的标准是：不足100%就补偿！

店铺

稳定
数据

安全
免除

广告

体验

优化



由有赞提供的消费保障服务，打造安全放心的购物环境

有赞担保

有赞担保帮助活跃商家将购买转化率提升2%
社交生态信用体系薄弱，通常粉丝转化率20%~40%，非粉丝转化率却不足1%，

有赞担保能有效提升助商家提高购买转化率。

有赞担保

专属标识

保险公司

双重保障

有赞提供

客服工具

协助处理

售后问题



资源赋能
帮助每一位重视产品和服务的商家成功



有赞广告帮助连锁商家品牌曝光、涨粉、引流进店、卖货

广告资源 营销场景精准定向

大数据能力
行业和消费者洞察

复购增购，社交裂变

广告投放需求分析

会员管理，人群运营

AI能力
智能选单，精准投放

有赞担保，履约监督 落地转化，交易服务

多种创新营销玩法

有赞广告全链路营销 短期效果 长期价值= +

ROI LTV

微信公众号（底部/文中/视频贴片/支付订单页）

微信朋友圈

微信小程序（Banner/激励式/插屏/格子广告）

QQ广告
基础特征

地域特征 LBS标签

行为特征

再营销标签

兴趣爱好 微信加粉 电商卖货 品牌互动

卡券派发 线索收集 门店推广

辐射优质人群，满足广告主不同的效果转化需求

快手广告

腾讯广告战略合作伙伴，电商行业核心生态服务商



543万商家、4亿消费者信赖之选

更懂市场、更懂消费者

年龄、性别、学历、地区...人口属性

社交关系 夫妻、父母、子女...

行为偏好 转化、预转化、广告点击偏好...

电商兴趣 美妆、母婴、家居、数码电脑...

一方数据上传、历史活动数据...自定义

腾讯赋能有赞广告

多种资源位自由组合

营销玩法 + 支付方式 + 消费保障体系

= 提升交易转化率

有赞大数据赋能

解析电商用户消费习惯

完整的消费者体验

帮助做好履约体验

精准匹配客户画像

形成人群包，辐射优质人群

会员卡
优惠券

有赞
担保 满减送

限时
折扣

银行卡

支付宝

微信
支付 货到

付款

有赞已服务 543 万商家和 4 亿消费者，拥有更完整、更强大的电商交易数据体量，更了解市场趋势和消费者，帮助商家实

现更好的广告投放效果，最大化提升 ROI 和 LTV。

有赞大数据助力更了解市场更了解消费者



佰草集

曝光量 2500万+

点击率 2%

靠柜ROI 1:1.9

三只松鼠

曝光量 4500万+

增粉量 7万+

有赞销量增长 200%

泰富百货

曝光量 1500万+

点击率 2%

核销率 20%

纽西之谜

曝光量 2700万+

点击率 9.11%

点赞评论 4万+

精准广告效果投放，数字化评估投放效果，提高流量转化
多年积累的消费行为数据，让广告投放更有效，为商家带来实实在在的效果转化



坚持帮商家做导购，在商家店铺成交，为商家带去新的订单和客户

有赞精选

有赞精选小程序 有赞精选App有赞大号&有赞导购矩阵
支付后推送商家自有卡券
鼓励商家做客户留存

5500万

高粘性粉丝

平台背书

有赞官方背书

1000万

高活跃用户



你可以根据经营情况，选择合适的版本

微商城基础版 ¥ 6800/年 微商城旗舰版 ¥ 26800/年微商城专业版 ¥ 12800/年

适合个人或三个人以下运营的团队开店，享受订

单额度 10000 单/年，满足商品销售、推广营销

等基础经营需求

会员储值等复购工具

推广分析、单品分析、热力图等数据工具

社区团购、定金膨胀、周期购等玩法

订阅式营销玩法

2020最新营销/数据工具

√

√

快速开店，打通全网社交平台

一键生成微信小程序或百度小程序

√ 3 个帐号权限

√ 多人拼团、秒杀、满减/送等营销工具

×
×

×

×
×

享受订单额度 10000 单/年√

适合成长型电商、门店商家，享受订单额度

20000 单/年，满足推广获客、复购增购等核心经

营需求

社区团购、定金膨胀、周期购等玩法

订阅式营销玩法

2020最新营销/数据工具

×

×

×

√

√

快速开店，打通全网社交平台

一键生成微信小程序和百度小程序

√ 10个帐号权限

√

会员储值等复购工具

推广分析、单品分析、热力图等数据工具

多人拼团、秒杀、满减/送等营销工具

√

享受订单额度 20000 单/年√

适合规模化扩张，有多个经营场景需求的成熟商家

，享受订单额度 40000 单/年，满足创新营销玩法

等深度经营需求

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

社区团购、定金膨胀、周期购等玩法

订阅式营销玩法

2020最新营销/数据工具

快速开店，打通全网社交平台

一键生成微信小程序和百度小程序

30个帐号权限

会员储值等复购工具

推广分析、单品分析、热力图等数据工具

多人拼团、秒杀、满减/送等营销工具

享受订单额度 40000 单/年

×

销售员、好友瓜分券、砍价0元购裂变玩法× √ 销售员、好友瓜分券、砍价0元购裂变玩法 √ 销售员、好友瓜分券、砍价0元购裂变玩法



上市公司

4000+名员工

支付牌照
持有中国人民银行颁发的《中

华人民共和国支付业务许可证》

7大办公区，47个区域商盟
北京、杭州、上海、广州、深圳、成都、香港均设

办公驻地，商盟覆盖全国，涉及巴黎等海外地区

543万注册商家

2018年4月，有赞完成在港上

市，香港上市代码08083.HK

技术类人才占比 50%以上，

产品技术高速迭代

截止2019年底

关于我们





信息安全管理体系认证 信息安全等级保护(三级) 省级高新技术企业研究开发中心云计算安全国际认证

获得国际顶尖认证，给你银行级的安全保障
比肩一流互联网公司，确保有赞可为品牌客户服务提供坚实保障



关于稳定

SaaS公司的系统稳定和安全机制
系统稳定和安全是命根子

系统稳定性是有标准的。我们能做到一年合计不稳定时间在60分钟内。故障的

统计标准是按分秒算的，按天算很恐怖，持续多天故障不得发生。

关于权限

数据和代码是需要人来管的。因误操作被删数据库也有可能。我们有严格的访问

控制，做了角色分离、权限隔离，杜绝少数人就能进行高危操作，制定了严重宕

机的处理预案，时刻保持着主动预警和监测，就不会出事。我们的CTO和CEO

都没有可能用一台电脑、一套账号密码完成彻底删库动作。

关于备份

数据是一定要备份的，多处实时备份和离线备份并存。正常工作中数据需要删

改，万一误删一定要能及时恢复。我们没有把鸡蛋放在一个篮子里，做了多个机

房备份，花了多倍成本做多个云存储服务商的跨云同时备份。

关于补偿

出了问题，是要给客户补偿的。我们从2017年开始就承诺：出现系统不稳定影

响了客户的生意，就按照不可用时间给予对应 102.4 倍的补偿。腾讯云、百度

云、阿里云等云计算服务商也都有类似明确、公开的补偿标准。

扫码看13551字全文



他们都在用有赞



有赞，是一个商家服务公司，我们通过产品和服务，帮助互联

网时代的生意人拥有属于自己的客户、拓展互联网客群、全面

提高经营效率，让生意更好做。

我们致力于成为商家服务领域里最被信任的引领者；并持续作

一个Enjoy的组织。

# 有赞的使命和愿景


