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T ONE

       产品介绍 
         Product Introduction



理 念
围绕好友、社群运营当中涉及到的资源
、内容、渠道等，提供了清晰直观的界
面展示和人性化交互设置，帮助用户实
现批量化、自动化、一体化的各项操作
。

定 位
一款基于Windows系统

开发的，一站式客户管理平台，管理社
交软件包括（账号，企业账号，QQ，

抖音，快手等）

原 则
不破坏原社交软件生态

 产品介绍



核心功能

  

云端高级群发
无需切换多个客户端创建群发，在云端

即可筛选各账号号下的目标发送对象，

并统一创建群发任务。

# About



核心功能

  

跨号管理好友
统一管理所有软件上的好友，支持通过

多维度条件筛选，并对筛选结果进行删

除、打标签等多种批量操作。

支持对任一账号下的好友一键发起即时

会话，或查看历史沟通情况。

# About



核心功能

  

用户名片备份
个微好友无缝转企微——在个微建立好

友关系后，自动将新好友名片推送给指

定企微号。

企微号通过名片加好友（可借助企微宝

全自动添加），轻松实现用户双重备份。

# About



核心功能

 

  

云端聚合聊天
实现所有账号号的统一管理及实时回复，

一位工作人员即可轻松响应来自多个账号

号的客户咨询，大幅提升人效。

.

# About



 

  

We
群积分运营

在群内自定义一套积分体系，通过让群

成员完成一些特定任务，从而获得对应

虚拟积分，并兑换活动商品、优惠券等。

.

# About

核心功能



 

  

SOP计划
个性化设置适合于各类型用户的不同

SOP，在关键时间节点执行规范化的运

营动作，SOP模板可共享，团队高效协

作的同时实现系统化运营。

.

# About

核心功能
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PART TWO

我们能解决哪些运营痛点？
Operation Scenario and Solution of Enterprise



痛点：无法24h高效响应

自动接受新好友
系统根据预设规则自动通过新好友，24小时无遗漏；

新好友自动触发SOP
根据新好友来源推送差异化欢迎语，并自动执行连续多天的SOP计划；

进群欢迎
进群即触发欢迎语话术，客户第一时间获得进群反馈；

定时推送及群公告
支持单次、每天、按周/月循环发送消息及群公告，也可个性化设置适合于

各类型用户的SOP，在关键时间节点执行规范化的运营动作，系统化管理运

营节奏。



云端素材库/话术库
将常用内容创建为企业素材或话术，团队成员随时

调用，并支持企业/部门/个人素材三大类，分类更

清晰，查找更迅速。

云端聚合聊天
实现所有账号号的统一管理及实时回复，一位工作

人员即可轻松响应来自多个账号号的客户咨询，大

幅提升人效。

员工账号
主账号可为每个员工创建独立账号，并预设职务、

可登录时长、席位数，团队成员权责更清晰，独立

使用的同时实现统一管理；

痛点：团队协作力低



云端客服分发
根据负载均衡机制，将多个账号号上的消息优先分

配给当前并发量最少的客服人员接待，减少客户等

待时间，成功杜绝工作量参差不齐、服务效率低等

问题。

客户端快捷回复/关键词提醒
为客服量身打造的消息收发平台，独创以人为单位

消息浏览模式，汇总查看、排队爬楼、快捷回复应

有尽有；

机器人辅助
人工客服接待时，机器人可自动匹配知识库问题高

效回答；也可手动筛选辅助作答，答案更标准，客

服效率提升百分百。

痛点：客服承接效率低



敏感词及敏感行为监控
为规范员工话术，保证沟通质量，主账号可将员工账号设为监督

对象，防止员工与用客户沟通中出现私发红包、偷单等不良行为，

有效防范恶性事件的发生。

客服服务数据
为客服量身打造的消息收发平台，独创以人为单位消息浏览

模式，汇总查看、排队爬楼、快捷回复应有尽有；

痛点：客服偶发违规行为



群内用户
实时监控群内邀请人数、发言次数、入群时间、活

跃天数等数据，支持数据导出，群内成员动态尽在

掌握；

好友
支持多维度好友分类，性别、地区、交友时间、备

注信息、专属称呼等，实现精准化用户分层。

痛点：用户画像模糊



客户标签
可集中对现有客户批量改备注、打标签、设置关键

用户消息防漏提醒，也可边聊天边进行客户资料、

跟进记录管理，从手忙脚乱到清晰分组一键触达；

云端CRM
在云端聚合聊天页面，为企业用户提供接口服务，

实现聊天与用户信息的对接，对话的同时即可随时

查阅，定位更精准，沟通更高效；

客户属性
支持查看好友性别、地区属性分布，直观了解客户

信息。

痛点：客户关系维护欠缺



多群转发
支持采集某个群内主讲人的信息，秒级同步发送至

9个群。支持文字、图片、视频、语音、文件、链

接、位置等类型的信息；

 

云端/客户端群发
可在云端为所有账号批量创建及时或定时群发任务，

也可在客户端为单个账号创建，并支持单次、每天、

每月循环定时群发；

SOP
个性化设置适合于各类型用户的不同SOP，在关键

时间节点执行规范化的运营动作，系统化管理运营

节奏。

.

痛点：机械化推送耗费人力



群精华
自定义筛选发言人及消息，生成可随时分享回看的

群精华链接，助力社群精华内容实时沉淀。

群话题统计
预设多个话题类型，并为每个话题设置关键词，系统会自动帮您统计群成员聊天时的触

发频次，并生成话题排行。迅速聚集群成员关注话题，为后续运营工作提供决策方向。

痛点：聊天记录未发挥最大价值



云端消息存储
支持自主选择是否上传所有账号的聊天信息至云端

，并在云端统一或分类查看聊天记录；

云端配置同步
可跨电脑终端、跨账号号同步所有配置（包括软件

上的所有设置内容、正在进行中的任务和数据记录

），一次配备，永久适用。

痛点：团队聊天记录分散



防挖墙脚
支持在群内设置钓鱼小号，收到好友验证请求即自

动向群主发送通知口令，群主审核信息并执行踢人

动作；

自动踢人
设置不符合群规范的敏感信息监控，如广告类词汇、

链接、小视频、二维码等，一经触发即发送警告通

知或被移出群聊；

单删查询
不群发不拉群，零打扰精准检测单删好友，自动删

除打造一体化流程，营销内容精准推送。

痛点：用户易流失或被骚扰



常见运营流程

从”个人号“引流到”社群“

01

02

03

04

接受新好友
从各推广渠道将用户引流到个人号

新好友应答
好友添加成功后，推送预设话术

邀请进群/关键词进群
自动发送群邀请链接，或用户触发关键词进群

欢迎新人
累计X位用户进群，或进群X秒后

自动发送欢迎话术

让目标用户先添加个人号，再引导进群是引

流活动的常见方式，该方式效率高，弊端是

对个号质量要求较高。



常见运营流程

01

02

03

扫码进群
从各推广渠道将用户引流到群

从”社群“引流到”个人号“

加群好友
将群成员逐个添加为好友，个人号/社群双

保险，增加触达渠道的同时有效防止用户流

失

新好友应答
好友添加成功后，推送预设话术

做引流活动时，如果短时间内有大量用户添

加个人账号，可能出现无法收到好友验证请

求的情况，且该号风险随之加大。

因此，部分用户会选择先将流量引至群内，

再转化为个人好友。
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