








小鱼智家

家庭 设备厂商 运营商ISP

A
免费

B
收费

C
收费

◆ 2023年6月1日小鱼智家面向重庆主城区ABC类客户，提供数
字化产品上门服务。



◆ 时间： 2023年6月1日起正式对外宣传。 （可以与商汤象棋活动一起同步开展）

◆ 客户范围：重庆主城区的所有家庭客户和小微企业。

◆ 活动内容：小鱼智家面向客户免费提供数字产品的全方位服务.（每个家庭，上限3次or3天）

产品类别：

(1)网络相关服务

(2)监控设备相关服务

(3)智能家居相关服务

(4)电脑PC手机、打印机相关服务

(5)智能电子产品相关服务等。

注：任何产品品牌、任何购买渠道的数字化产品，小鱼智家都将提供服务.

服务类别：

(1)安装调试

(2)使用培训

(3)故障排查

(4)巡检升级

(5)性能优化。



◆ 时间： 2023年6月1日起正式与厂家和运营商洽谈。

◆ 客户：欧瑞博、华为、追觅、科沃斯、联通、电信、广电等。

◆ 活动内容：小鱼智家面向设备厂商及运营商的家庭客户提供数字产品的全方位服务，
费用按照各个厂家服务外包价格进行谈判和合作。

产品类别：

(1)网络相关服务

(2)监控设备相关服务

(3)智能家居相关服务

(4)电脑PC手机、打印机相关服务

(5)智能电子产品相关服务等。

注：任何产品品牌、任何购买渠道的数字化产品，小鱼智家都将提供服务.

服务类别：

(1)安装调试

(2)使用培训

(3)故障排查

(4)巡检升级

(5)性能优化。





http://www.smartfish.com/
http://www.smartfish.com/


◆ 公司设置专人，7*24小时关注各个平台的服务申请情况，要求5分钟内响应并实时处理。
（需要IT开发统一的服务受理平台）

现场服务人员：南岸+茶园、渝中片区-曾广；中央公园水土片区-金银兵；礼嘉蔡家片区-李卫云
江北、沙坪坝、石桥铺-张艺；大学城、微电园-徐林波、熊超群；九龙坡、大渡口、巴南区-待招聘



4.时效性要求





技能学习

1.提前向厂家学

习相关技术

2.熟悉厂家服务

合作流程

3.熟悉厂家服务

标准和技术要求。

项目出现

1.厂商联系我司接口

人（金银兵）

2.洽谈服务工作界面，

服务价格。

3.沟通服务注意事项

项目交付

1.安排对应人员进

行服务交付。

2.控制服务质量

3.客户培训

项目验收

1.客户验收

2.我司验收

3.厂家验收

项目结算

1.服务结算

2023.5

合作
达成
后

服务
项目 2023.6







◆ CD类，主要依靠销售代表和人脉关系进行拓展和洽谈。

➢ 欧瑞博、华为—邓成功

➢ 追觅、科沃斯—刘袁

➢ 联通、移动—陈斌

➢ 电信、广电—陈亮





序号 准备工作 责任人 完成时间

1 服务产品：制定服务产品、梳理相关材料、定价 陈斌、唐忠平 5.26

2 对外宣传：网站、微信公众号、服务调度小程序、宣传材料。 刘飞、朱春耀 5.26

3 服务能力：对内培训，对内实验，经验总结，KMS案例库。 金银兵、各个L2 5.26

4 服务工具：各个产品线需要明确使用的服务工具软件 各个产品部L2 5.26

5 服务调度：策略研究，时效性保障，服务流程标准化、服务质量管理。 金银兵，李卫云 5.26

6 宣传拓展:  物业宣传、小区地推、商业地推 陈亮 6.30前

7 厂商合作：欧瑞博、华为—邓成功;  追觅、科沃斯—刘袁
联通、移动—陈斌;电信、广电—陈亮

如前 6.30前

8 服务回访：400语音逻辑，400回访、小程序满意度反馈。 梁缘 随单

9 安全条款：需要制定《安全责任书》提醒员工注意自身安全和客户安全 金银兵 5.26





◆ 现象1（50%概率）: 石沉大海，没有波澜，没有服务需求。

◆ 现象2（30%概率）:  适度的服务数量

◆ 现象3（10%概率）:  需求太多，供不应求。
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